
2024年9月28日(土)12時30分より
導入開始日時

平日昼間（月～金：8時30分～17時00分）
 

自動音声案内導入のお知らせ
当院へお問い合わせくださる方への円滑な対応等を目的
として、下記日時より、代表電話について音声案内を導
入いたします。

音声案内が流れますので、お問い合わせの内容に応じた
番号を選択してください。なお、音声案内の途中でも番
号を選択いただけます。

1

2

※患者さん又はそのご家族の方は最初に「１」を入力ください。

予約の変更に関すること

1 翌日以降の予約変更（13時30分～15時00分）

当日の予約変更

2 診療に関すること（8時30分～11時30分）
※かかりつけの患者さんで、外来受付時間（8時30分～11時30分）以外
　の時間帯お問合せがある場合は、さらに「１」を入力ください。

3
4

文書に関すること

その他のお問い合わせ

平日夜間（月～金：17時00分～8時30分）、土日祝日（終日）

1 緊急のご連絡
※緊急ではないご連絡については、平日日中におかけ直し
　ください。

独立行政法人国立病院機構　舞鶴医療センター

※電話回線切替工事等に伴い、2024年9月28日 11時00分～
　11時15分及び13時00分から3分程度、電話・FAXが使用
　出来ない時間帯が発生します。

↑URLからもご参照
いただけます。


