
レベルⅣ①研修「問題解決技法 QC活動」を実施しました 

まず、講義で「QCの考え方、進め方」を学びました。そして、グループワークでは、研
修生が事前に考えてきた病棟の問題の中から1つ問題を選定し、特性要因図を作成
し真因の把握を行いました。 
 
グループワークで取り組んだ問題 
１G:褥瘡の発生数の増加 
２G：内服忘れ 
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グループワークの結果、問題がなぜ起こったのか、要因（原因）を広い視野
で洗い出すことが難しい事、そしてそれが大切であることが分かりました。
研修の中で、真因にはたどり着きませんでしたが、考え方は学ぶことができ
ました。今後、QC活動を行いますが、レベルⅣの研修生が取り組めるテーマ
の選定、現状の把握、真因の把握等、1つ1つの手順を丁寧に実施できるよう
指導をお願いいたします。また病棟全体で取り組めるよう協力をお願いいた
します。 
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